Splosni pogoji poslovanja

KlikBlu, programske resitve, d.o.o.
Podbreznik 15, 8000 Novo  mesto, Mati¢na
Stevilka: 9503145000, Davéna Stevilka: SI 81057768 (v
nadaljevanju: lzvajalec), na podlagi 20. in 121. ¢lena
Obligacijskega zakonika s predmetnim aktom doloca te
sploSne pogoje svojega poslovanja (v nadaljevanju
»Splosni pogoji«).

Ti SploSni pogoji poslovanja so sestavni del vsake
pogodbe, sklenjene med Izvajalcem in naroCnikom
storitev (v nadaljevanju »Naroénik«; Narocnik in
Izvajalec skupaj pa »Pogodbeni stranki«), pri ¢emer
Izvajalec Naroc¢nika seznani s Splo$nimi pogoji bodisi z
zagotovitvijo povezave do spletne strani, na kateri so
Splosni  pogoji objavljeni, bodisi z neposredno
predlozitvijo SploSnih pogojev.

Pojmi v Splosnih pogojih imajo naslednji pomen:

»Projekt« je smiselna celota aktivnosti in storitev s
staliS€a funkcionalnosti, izvajanja in upravljanja
inZenirskega dela.

»Projektni nac€rt« pomeni opis del, potrebnih za
izvedbo in dokonc¢anje vsakega posameznega Projekta
v skladu s funkcionalnimi zahtevami ter funkcionalnimi
in tehni¢nimi specifikacijami.

»Resitev« pomeni storitve strokovnega oblikovanja in
definiranja funkcionalnih zahtev, specifikacij in tehni¢nih
reSitev, storitve izdelave programske opreme, storitve
implementacije, storitve testiranja, storitve
izobrazevanja oz. usposabljanja, storitve podpore in
vzdrzevanja, storitve analize ter vse morebitne ostale
storitve |zvajalca v zvezi s Projektom.

»Vzdrzevanje« pomeni izvedbo vseh storitev, ki so
potrebne za obratovanje programskega sistema, kot na
primer, vendar ne izkljuéno izvedbo posodobitev
programskega jedra, posodobitev streznika, na katerem
se nahaja programska resitev, nudenje telefonske in e-
mail podpore.

»Dodelava programske resitve« pomeni vse dodatne
storitve, v zvezi z Naro€nikovim potrebam prilagojenimi
dodelavami programske resitve, ki niso vkljuéene v
posamezen Projektni nacrt in ki jih 1zvajalec izvede kot
dodatna dela po izrecnem navodilu Naro¢nika.

»Obstoje¢ program« je programska aplikacija
Izvajalca, ki jo ponuja kot storitev (software as a service
»SaaS«).

»NaroéniSka pogodba« pomeni pogodbo, s katero
Naro¢nik najame, lzvajalec pa da v najem Obstojec
program, ki ga ponuja lzvajalec.
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SPLOSNI DEL

Izvajalec izvaja svoje storitve na podlagi sklenjene
pogodbe, v skladu s temi SploSnimi pogoji.
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Izvajalec jam&i za pravilno delovanje posameznih
Resitev oziroma Ze obstoje€ega programa pod pogoiji iz
dologil Obligacijskega zakonika, ki urejajo jamcevalne
zahtevke.

Izklju€ena je kakrSna koli odSkodninska odgovornost
Izvajalca za kakrSno koli neposredno ali posredno
8kodo, ki bi nastala Naro¢niku ali tretjim osebam v zvezi
s katero koli storitvijo Izvajalca, ki jo slednji opravi za
NarocCnika.

Naro¢nik je dolzan v rokih placevati ceno za storitve
Izvajalca, kot dogovorjeno s posameznim Projektnim
nacrtom, spremembami k Projektnemu naértu, z
dogovorom o Dodelavi programske reSitve oziroma z
Naro¢nisko pogodbo.

Rok placila storitev je 30 dni od izstavitve fakture, razen
¢e se Pogodbeni stranki drugaCe dogovorita s
posameznim Projektnim nacértom, spremembami k
Projektnemu naértu, z dogovorom o Dodelavi
programske reSitve oziroma z Naro¢niSko pogodbo.

V primeru zamude s placilom, je lzvajalec dolzan
Naro&niku poslati opomin k plagilu v dodatnem roku. Ce
Naroc€nik svoje obveznosti ne poravna niti v dodatnem
roku, lahko lzvajalec odpove pogodbo, ki jo ima
sklenjeno z Naro€nikom, kar stori s pisnim obvestilom.

V primeru odpovedi pogodbe skladno s prejSnjim
odstavkom, lahko Naro¢nik v roku 60 dni od dne, ko je
Izvajalec poslal obvestilo o odstopu, na svoje stroske,
zahteva, da mu lzvajalec posreduje podatke Naroc¢nika,
ki jo hrani. Ce Narognik v navedenem roku ne zahteva
posredovanja podatkov in dokumentacije, lahko
Izvajalec preneha hraniti vse podatke ter vso
dokumentacijo Naro¢nika takoj po poteku navedenega
roka, razen dokumentacij in podatkov, ki jih je dolZzan
hraniti na podlagi veljavne zakonodaje.

Naroénik je dolzan na svojem omrezju in raunalniSki
opremi, kjer se uporablja ReSitev z vsemi svojimi
morebitnimi dodelavami, ali Obstojeci program, izvesti
vse potrebne ukrepe za zaScito pred zlonamernimi
dejavnostmi, kot so virusi, zlonamerna programska
oprema in vdori.

V primeru, da pride do zlonamernih aktivnosti ali
nepooblas€enega dostopa do ResSitve, Dodelave
programske resitve, ObstojeCega programa ali omrezja
Naro¢nika, je Naro¢nik o tem nemudoma dolzan
obvestiti Izvajalca.

Naroénik je v primeru preiskav zlonamernih aktivnosti
ali nepooblad€enega dostopa do ResSitve, Dodelave
programske reSitve ali ObstojeCega programa dolzan
sodelovati z Izvajalcem ter mu omogociti vse potrebne
dostope do potrebnih informacij za ugotavljanje in
reSevanje teh situacij.

Naroénik ne sme uporabljati ReSitve, Dodelave

programske reSitve ali ObstojeCega programa za
nezakonite dejavnosti.
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Resitev, Dodelava programske reSitve ter Obstojeci
program, vse z vsemi svojimi deli, predstavlja
intelektualno lastnino Izvajalca.

Izvajalec s predajo ReSitve ali Dodelave programske
reSitve oziroma s predajo ObstojeCega programa v
najem, na NaroCnika prenese pravico do uporabe
Resitve oziroma Dodelave programske reSitve oziroma
Obstoje€ega programa za lastno uporabo Naro€nika.

Izvajalec na NaroCnika ne prenese, Naro¢nik pa ne
postane imetnik nobene druge pravice, ki izhaja iz
intelektualne lastnine Izvajalca, zlasti se na Naro¢nika
ne prenese pravica do reproduciranja, predelave,
distribuiranja ali dajanja v najem.

Naroénik je dolzan varovati intelektualno lastnino
Izvajalca kot njegovo poslovno skrivnost, kar zlasti
pomeni, da Naroénik ReSitve, Dodelave programske
reSitve oziroma Obstojeega programa ne sme
razkrivati tretjim osebam, pri ¢emer zaposleni pri
Naroéniku ne Stejejo za tretjo osebo, ter da jo je dolzan
varovati pred dostopom nepooblaséenih oziroma
neupravicenih oseb. V primeru krSitve pravic lzvajalca
iz naslova intelektualne lastnine je Naro¢nik dolzan na
poziv lzvajalca pladati pogodbeno kazen v viSini
50.000,00 EUR, v primeru zamude s placilom z
zakonskimi zamudnimi obrestmi. Ce dejanska $koda
presega znesek pogodbene kazni, je lzvajalec
upravi€en tudi do razlike do polne odSkodnine.

Naroc¢nik je odgovoren za izbiro varnih gesel ter varno
hranjenje in upravljanje z vsemi dostopnimi gesli in
poverilnicami za uporabo ReSitve, Dodelave
programske reSitve oziroma ObstojeCega programa,
zlasti je dolzan nepooblasd€enim ali tretjim osebam
prepreciti dostop do gesel in poverilnic.

Pogodbeni stranki sta dolzni varovati zaupne podatke s
skrbnostjo dobrega gospodarja.

Kot zaupne Stejejo vse informacije in podatki, ki jih kot
take predvidevajo pravni predpisi, vklju¢no z, vendar ne
omejeno na podatke, kot so poslovna skrivnost, osebni
podatki, intelektualna lastnina in vsi drugi podatki, ki jih
Naroénik na kakrSenkoli nacin posreduje lzvajalcu v
zvezi z izvajanjem posamezne pogodbe, ki jo
Pogodbeni stranki skleneta, razen:

- Ce se Pogodbeni stranki izrecno dogovorita, da
dolocen podatek ne velja za zaupen,

- Ce gre za podatke in informacije, ki so javne ali so
bile javne v ¢&asu razkrita Naro¢niku, ali pa
postanejo javne kasneje na nacin, ki ne pomeni
krSitve zaveze lzvajalca o nerazkrivanju zaupnih
podatkov po tej Pogodbi, ali

- Ce gre za podatke in informacije, ki jih mora
Izvajalec javno razkriti na podlagi veljavnih
predpisov ali izvrSljivih sodnih ali upravnih odlocb
in zahtev sodnih ali upravnih organov, pri ¢emer
mora o tovrstnem razkritju predhodno v zakonsko
dovoljenem okviru obvestiti NaroCnika in se v
zakonsko dovoljenem obsegu z Naro&nikom
posvetovati glede oblike, vsebine in namena
takSnega razkritja.

Izvajalec je dolzan varovati in obdelovati zaupne
podatke, upoStevajo¢ vsakokrat veljavne relevantne
pravne predpise Republike Slovenije in mednarodne
predpise, ki zavezujejo lzvajalca, Se posebej pa skladno

z Zakonom o varstvu osebnih podatkov, Zakonom o
poslovni skrivnosti, Zakonom o gospodarskih druzbah,
Zakon o industrijski lastnini ter v skladu s priporo€ili in
drugimi standardi in dobrimi praksami, ki urejajo
podrocje varovanja podatkov.

23. lzvajalec se zavezuje zaupne podatke in informacije
uporabljati samo v zvezi z izvajanjem posameznega
Projektnega nacrta, dogovora o Dodelavi programske
reSitve oziroma Naro¢niSke pogodbe.

24. lzvajalec zaupnih podatkov ne sme razkriti brez
predhodnega pisnega soglasja NaroCnika, razen
dolo¢enim posameznikom, zaposlenim pri lzvajalcu
oziroma njegovim zakonitim zastopnikom oziroma
pravnim, finan&nim in ostalim svetovalcem.

25. lzvajalec je dolZan izpolnjevati svoje zaveze varovanja
zaupnosti iz teh SploSnih pogojev deset let od dne
prenehanja veljavnosti posamezne Pogodbe.

26. Za razmerje po pogodbi med Pogodbenima strankama
in za razlago pogodbe se uporablja izkljuéno pravo
Republike Slovenije. Za reSevanje vseh sporov med
Pogodbenima strankama, ki kakorkoli izvirajo iz
pogodbe, je pristojno stvarno pristojno sodis¢e v Novem
Mestu.

B
RAZMERJA NA PODLAGI PROJEKTNEGA NACRTA

27. Pogodba za izvedbo posamezne Resitve ter za njeno
vzdrzevanje je med lzvajalcem in Naro¢nikom
sklenjena, ko zadnja od obeh Pogodbenih strank
podpiSe dogovorjeni Projektni nacrt, oziroma, e je tako
dolo€eno v Projektnem nacrtu, ko Narocnik izvede
placilo avansa oziroma polne storitve.

28. lzvajalec izvede Resitve za Naro¢nika v rokih in skladno
s tehni¢nimi  specifikacijami, dogovorjenimi v
vsakokratnem Projektnem nacrtu.

29. Dodelava programske resitve predstavlja dodatno delo,
ki ga izrecno naroCi Naro€nik. Dodelava programske
reSitve se Steje za dogovorjeno, ko Pogodbeni stranki
prek e-poste dogovorita in potrdita vsebino ter ceno
Dodelave programske resitve.

30. lzvajalec je dolzan zagotavljati Vzdrzevanje posamezne
ReSitve in njenih dodelav. lzvajalec vzdrzevanje
opravlja v ¢asu, doloéenem s posameznim Projektnim
nacrtom, pravilom pa izven delovnega ¢asa Naroc&nika.

31. Narocnik je dolzan lzvajalcu posredovati vse podatke in
informacije, ki so potrebne za izvedbo ReSitve,
dogovorjene z vsakokratnim Projektnim nacrtom,
Vzdrzevanje ali Dodelavo programske reSitve, kot tudi
vse podatke in informacije, ki so potrebne za
spostovanje te Pogodbe. V primeru spremenjenih
okolis€in, vklju¢no z okolis¢inami, pomembnimi za
izstavitev racunov, je dolzan Naro&nik o spremembi
obvestiti I1zvajalca nemudoma, najkasneje pa v roku 3
dni.

32. Cene za posamezno Resitev Pogodbeni stranki dolocita
v posameznem Projektnem nacrtu.

33. Cene, dogovorjene s posameznim Projektnim naértom,
so neto cene brez davka na dodano vrednost.
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Cena za posamezno ReSitev znotraj doloCenega
Projekta se lahko dolo¢i v obliki fiksno dogovorjene
cene ali kot cena na enoto porablienega Casa in
materiala. V primeru, da je dogovorjena cena na enoto
porablienega €asa in materiala, se obracuna vsakih
prvih 15 min opravljene storitve od dogovorjene urne
postavke.

VzdrZzevanje kot definirano se obraduna po fiksni
mesecni ceni, ki jo Pogodbeni stranki dogovorita s
posameznim Projektnim nacrtom.

Dodelava programske reSitve se obracuna na enoto
porablienega ¢asa in materiala po postavki, ki jo
Pogodbeni stranki dogovorita na nacin iz to¢ke 27. teh
Splosnih pogojev.

Izvajalec Naro¢niku opravljene storitve zaraCunava
enkrat na mesec, tako da izda raun s prilozeno
specifikacijo opravljenih storitev in porabljenega ¢asa.

Ce ni s posameznim Projektnim naértom drugace
doloceno, se Steje, da so vse morebitne spremembe k
Projektnemu nacrtu dogovorjene preko elektronske
poste, ko jih potrdita obe Pogodbeni stranki.

Naroénik lahko do trenutka predaje ReSitve oziroma
Dodelave programske reSitve kadarkoli odstopi od
Projektnega nacrta s pisnim obvestilom lzvajalcu, pri
¢emer mu mora pla¢ati sorazmerni deleZz dogovorjene
cene za izvedbo posamezne Resitve, ki se izraCuna po
Stevilu ze porabljenih ur za izvedbo te Resitve.

Naroc¢nik lahko po prevzemu ReSitve oziroma Dodelave
programske reSitve kadarkoli odstopi od Projektnega
nacrta s pisnim obvestilom Izvajalcu, pri €emer mu mora
placati sorazmerni delez meseCnega stroSka
vzdrzevanja, in sicer za vsak dan od zaletka tekocega
meseca do dneva, s katerim Naroc¢nik zeli prekiniti
Pogodbo.

V primeru odstopa s strani Naro¢nika, Izvajalec z dnem,
s katerim Narocnik Zeli prekiniti Pogodbo, Naro¢niku
onemogodi dostop do Resitve oziroma njenih dodelav.
V primeru odpovedi pogodbe skladno s temi SploSnimi
pogoji, lahko Naro¢nik v roku 60 dni od dne, ko je
Izvajalec poslal obvestilo o odstopu, na svoje stroske,
zahteva, da mu lzvajalec posreduje podatke Naroc¢nika,
ki jo hrani. Ce Naro¢nik v navedenem roku ne zahteva
posredovanja dokumentacije, lahko Izvajalec preneha
hraniti vse podatke ter vso dokumentacijo Narocnika
takoj po poteku navedenega roka, razen dokumentacij
in podatkov, ki jih je dolZzan hraniti na podlagi veljavne
zakonodaje.

Izvajalec lahko s trimesecnim odpovednim rokom
kadarkoli odpove pogodbo po Projektnem naértu s
pisnim obvestilom Naro¢niku, vendar ne pred izdelavo
in predajo ReSitve, dogovorjene s Projektnim nacrtom,
od katerega odstopa.

Pogodbeno razmerje med lzvajalcem in Naro€nikom,
sklenjeno v skladu s temi SploSnimi pogoji in na podlagi
vsakokratnega Projektnega nacrta oziroma dogovora o
Dodelavi programske reSitve, ne preprecuje lzvajalcu
sklenitve Pogodbe, Projektnih nacrtov oziroma izvedbe
enakih ali podobnih ReSitev za druge naroCnike.
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C.
RAZMERJA SKLENJENA NA PODLAGI
NAROCNISKE POGODBE

Naroéniska pogodba je sklenjena z dnem, ko jo podpise
zadnja od obeh Pogodbenih strank.

Naroénik lahko kadarkoli odstopi od Naroéniske
pogodbe s pisnim obvestilom |zvajalcu, pri éemer mu
mora placati sorazmerni delez mese€ne narocnine, in
sicer za vsak dan od zaletka tekoCega meseca do
dneva, s katerim Naro¢€nik Zeli prekiniti Pogodbo.

V primeru odstopa s strani Naro¢nika, Izvajalec z dnem,
s katerim Narocnik Zeli prekiniti Naro¢niSko pogodbo,
Naroéniku onemogo€i dostop do ObstojeCega
programa. V primeru odpovedi pogodbe skladno s temi
Splosnimi pogoji, lahko Naro¢nik v roku 60 dni od dne,
ko je lzvajalec poslal obvestilo o odstopu, na svoje
stroSke, zahteva, da mu lzvajalec posreduje podatke
Naroénika, ki jo hrani. Ce Naroénik v navedenem roku
ne zahteva posredovanja podatkov in dokumentacije,
lahko lzvajalec preneha hraniti vse podatke ter vso
dokumentacijo Narocnika takoj po poteku navedenega
roka, razen dokumentacij in podatkov, ki jih je dolzan
hraniti na podlagi veljavne zakonodaje.

Izvajalec lahko s trimeseCnim odpovednim rokom
kadarkoli odpove Naroc¢nisko pogodbo s pisnim
obvestilom Naro¢niku.

Pogodbeno razmerje med lzvajalcem in Naro¢nikom,
sklenjeno v skladu s temi SploSnimi pogoji in na podlagi
Naroé&nidke pogodbe, ne preprecuje Izvajalcu sklenitve
Naro¢niSke pogodbe za isti ali enak Obstojeci program
z drugimi narocniki.

V Novem mestu, dne 1.11.2023

KlikBlu, programske resitve, d.o.o.
Podbreznik 15

8000 Novo mesto

Slovenija

+386 41 510 718
info@klikblu.com



